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PARTE I

Parte Geral

Clausula 1.*
Objeto

O presente Caderno de Encargos estabelece as condigbes juridicas, técnicas e econdmicas
para a aquisi¢do de servicos de comunicagdes moveis de voz e dados, correspondentes ao
cédigo principal (CPV) 64210000-1 Servigos telefénicos e de transmissao de dados,
conforme previsto no Regulamento (CE) n.® 213/2008, da Comissio, de 28 de novembro
de 2007, a entidades que possuam licenca valida emitida pela ANACOM (Autoridade

Nacional de Comunica¢oes), como Prestador do Servico Movel Terrestre.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos de erros ¢ omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) o presente Caderno de Encargos;
d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade

Adjudicataria.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, o critério de

prevaléncia é determinado pela ordem pela qual af sao indicados.



4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos e aceites

nos termos do disposto nos artigos 99.° ¢ 101.° do CCP.

Clausula 3.*
Prazo de vigéncia

1 - O presente contrato inicia a sua vigéncia apos a sua assinatura e a data de inicio do servigo

¢ o dia 1 de janeiro de 2021, que a Entidade Adjudicataria se obriga desde ja a respeitar.

2 - Sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
Contrato, este mantém-se em vigor por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados

do inicio da prestagao de servigos, de acordo com o previsto no artigo 4.° do Decreto Lei

56/2010, de 1 de junho.

3 - Findo o periodo inicial de vigéncia, a Entidade Adjudicante INESC (em seu nome e das
outras duas entidades adjudicantes, o INOV e o INESC-ID), face a consulta e consequente
analise do mercado, pode decidir-se pela renovagao da prestagao de servigos por um periodo

adicional de 12 (doze) meses.

4 - Sem prejuizo dos numeros anteriores, o contrato caducara automaticamente uma vez

faturados os servigos no valor do prego base global estipulado na Clausula 9

Clausula 4.
Locais da prestagao de servigos

Os servigos objeto do presente contrato terdo lugar em todo o mundo.

Clausula 5.°
Meios para a prestagdo dos servigos

Os servigos serdo prestados através de equipamentos ja pertencentes as Entidades
Adjudicantes e/ou aos colaboradores daquelas que sao considerados para efeito da presente

prestacao de servicos.



Clausula 6*
Obrigagdes principais da Entidade Adjudicataria

1 - Sem prejuizo de outras obriga¢oes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais do contrato a celebrar, constituem obrigacoes da
Entidade Adjudicataria para o fornecimento do servi¢o de comunicagées moéveis de voz e

dados:

a) a disponibiliza¢ao dos servicos de comunica¢ées moveis de voz e dados em
conformidade com o Anexo I ao presente Caderno de Encargos, através do recurso
a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao

do contrato;

b) a inalterabilidade da prestacio dos servigos, s6 se efetuando alteracSes apos

autorizagao expressa das Entidades Adjudicantes;

c) a prestacao de informagoes adequadas, transparentes, comparaveis e atualizadas
sobre os termos e condi¢oes habituais em matéria de acesso e utilizagcao dos servicos
ou outra matéria solicitada pelas Entidades Adjudicantes, ministrando todos os

esclarecimentos que se justifiquem, no prazo indicado por essas entidades;

d) a reducao automatica dos precos dos servicos, em funcio de alteracOes
determinadas pela entidade reguladora, ANACOM, durante o periodo de vigéncia do

contrato;

e) a comunicacio antecipada as FEntidades Adjudicantes, logo que tome
conhecimento de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos
servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes

nos termos do contrato celebrado;

f) a garantia de cobertura e desempenho satisfatorios da rede mével, entendendo-se
por satisfatorio a continuidade das chamadas de voz sem degradacao da qualidade da
conversagao e a total disponibilidade e capacidade da transmissao de dados,
designadamente no edificio sede das Entidades Adjudicantes, sito na Rua Alves
Redol, n.? 9, 1000-029 Lisboa e nas demais instalagdes do INESC-ID (Taguspark,
Porto Salvo) e do INOV (IPLeiria e UAveiro), devendo para isso a Entidade
Adjudicataria proceder a todos os refor¢os da infraestrutura que sejam ou possam vir

2 ser necessarios;



@) a garantia de resolugdo imediata de problemas, caso se verifique a saturag¢ao da
rede ou qualquer outro fator que implique a degradacio da qualidade dos servigos de
voz e dados, devendo para isso a Entidade Adjudicataria tomar todas as providéncias

necessarias, incluindo aquelas que passem pelo refor¢o da sua infraestrutura;

h) a disponibiliza¢do de uma equipa de gestiao de servico que devera dar resposta e
apoio sempre que necessario ao ponto de contacto direto a designar pelas Entidades

Adjudicantes, equipa essa composta por:

i) Gestor Comercial - Gestor a nomear pela Entidade Adjudicataria, a quem
deverao caber essencialmente funcoes de natureza comercial, constituindo o
primeiro ponto de contacto a quem cada uma das Entidades Adjudicantes se
devera dirigir sempre que necessite de esclarecimentos ou informagdes

relativas a execuc¢ao do contrato;

ii) Gestor do Servigo - Gestor a nomear pela Entidade Adjudicataria, com
fungdes essencialmente técnicas, de coordenacao e de supervisio e que
dialogara com o seu homologo a designar pelo INESC e que sera o Gestor

do Contrato para efeitos do CCP;

iiiy Um/+ Representante/s responsavel/is pelo acompanhamento do
contrato e que desempenhe o papel de Interlocutor com os representantes

a indicar pelo INESC, pelo INOV e pelo INESC-ID para resolugao de

questoes usuais dos colaboradores.

2 - As Entidades Adjudicantes poderao, recorrendo, tanto a inquéritos aos utilizadores
finais, como a estudos de cobertura por si realizados ou contratados, invocar
incumprimentos ou cumprimentos defeituosos das condigdes técnicas, particularmente
aquelas relacionadas com a qualidade, cobertura ou saturacao da rede, referidos nas alineas
anteriores, tendo como referéncia objetivos de qualidade genericamente aceites no mercado

de telecomunicagoes profissionais.

3 - Os incumprimentos referidos no nimero anterior terdo as consequéncias previstas no n.°

2 da Clausula 15* do presente Caderno de Encargos.

4 - A partir do momento em que a execugao do contrato a celebrar atinja 80% do pego base
do procedimento, ¢ obrigacio da Entidade Adjudicataria comunicar tal facto a Entidade

Adjudicante INESC, através de qualquer um dos meios previstos na clausula 207



Clausula 7.2
Dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informag¢iao e documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa as Entidades Adjudicantes, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugdao do contrato e que niao deva ser
tornada publica para efeitos de execugdo do proprio contrato.

2 - A informagio e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execu¢io do contrato.

3 - Exclui-se ainda do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, desighadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas

e/ou aos particulares que utilizem os servi¢os.

Clausula 9. *
Precos

1 - Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato pelo prazo previsto na clausula 3% bem
como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de
Encargos, as Entidades Adjudicantes obrigam-se a pagar a Entidade Adjudicataria o preco

dos servicos prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego total a pagar referido no nimero anterior nao podera ser superior a 45.000,00€
(quarenta e cinco mil euros) - preco base do procedimento (prevé a duragao do contrato

por trés anos, incluindo a eventual renovagao mencionada no n.” 3 da clausula 37).



3 - O prego indicado no n.” 2 desta Clausula, prevé a adesao de novos colaboradores das
Entidades Adjudicantes durante o perfodo de execucio do contrato, aos quais serdo

aplicados os mesmos pregos dos servicos, tal como ora contratados.

4 - O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida as Entidades Adjudicantes, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5 — A Entidade Adjudicante INESC celebrara um contrato com o Adjudicatario em seu
nome ¢ do INOV e do INESC-ID, mas o Adjudicatario desde ja se obriga a faturar
separadamente a cada uma das Entidades Adjudicantes o montante correspondente aos
servicos que lhes digam respeito, assim como a permitir que cada uma das entidades designe
um interlocutor diferente para o acompanhamento das situagoes triviais na prestagao de

servicos, conforme referido na clausula 6%, n.° 1, alinea h-iii).

Clausula 10.*
Condigdes de pagamento

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as quantias devidas pelas Entidades
Adjudicantes, nos termos da clausula anterior, sdo acrescidas do IVA a taxa legalmente em
vigor, devendo ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rece¢ao e validagao das respetivas

faturas mensais.

2 - Em caso de discordancia por parte das Entidades Adjudicantes quanto a qualquer dos
elementos apostos nas faturas, devem estas comunicar a Entidade Adjudicataria, por escrito,
os respetivos fundamentos, devendo esta tltima prestar todos os esclarecimentos necessarios

ou emitir uma nova fatura corrigida.

3 - As faturas deverido ser emitidas em nome e com o n.° de contribuinte do INESC, do
INESC-ID ou do INOV, como descrito designadamente nas varias alineas da clausula 97

devendo delas constar os seguintes elementos:
a) namero do contrato;
b) descricao dos servicos prestados;

c) valor dos servicos prestados, com respetiva discriminacio das tarifas

aplicadas.



4 - Desde que devidamente emitidas, as faturas serdo pagas no prazo referido no n.° 1 por

meio de transferéncia bancaria ou por conta a acordar com as Entidades Adjudicantes.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1 - O incumprimento, ou cumprimento defeituoso, dos prazos fixados no ambito da
prestagao de servigos, bem como das restantes obrigacoes emergentes do presente Caderno
de Encargos e do contrato a celebrar, confere as Entidades Adjudicantes o direito de serem

indemnizadas através da aplicacao de san¢do pecuniaria, nos termos dos numeros seguintes:

a) em caso de incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento
dos prazos e obrigacbes técnicas que constituem o objeto do contrato por causa
imputavel a Entidade Adjudicataria, e em particular no que se refere na Clausula 6%
podera ser aplicada uma penalidade com um valor minimo de 35€ (trinta e cinco
euros) por dia de atraso, incumprimento ou cumprimento defeituoso, até 10% do

preco contratual;

b) em caso de incumprimento de outras obrigacdes contratuais, até 5% do preco

contratual, por cada ocorréncia;

c) as sangOes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que as

Entidades Adjudicantes exijam uma indemnizagao pelo dano excedente.

2 - O valor da sangao pecuniaria a aplicar é deduzido ao preco a pagar pelo servico, na fatura

subsequente, onde devera ser corretamente discriminado.

3 - Nos termos do artigo 329.° do CCP, o valor acumulado das sang¢ées aplicadas nao pode
exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato

legalmente previsto.

4 - Para efeitos dos limites estipulados no numero 3 do presente artigo e, como o contrato
resultante do presente procedimento preve a possibilidade de prorrogagao, o valor das

sangdes a aplicar deve ter por referéncia o prego do seu periodo de vigéncia inicial (24 meses).

Clausula 12.*
Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades a Entidade Adjudicataria, nem ¢ havida como

incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das



partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Verificando-se os requisitos do n.° anterior, podem constituir casos de for¢a maior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados da entidade

prestadora, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade prestadora ou a
grupos de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

¢) determinacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade

prestadora de deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

d) manifestagoes populares devidas ao incumprimento pela entidade prestadora de

normas legais;

e) incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagoes da entidade prestadora cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade prestadora nao devidas

a sabotagem;
@) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.
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5 - A for¢a maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

6 — A situagao de pandemia por COVID 19, declarada em margo de 2020 pela Organizagao

Mundial de Saidde nao constitui, para efeitos do presente contrato, caso de for¢a maior.

Clausula 13.*
Modificagbes objetivas do contrato

O contrato pode ser alterado por acordo entre as partes ou por decisdo judicial unicamente
com os fundamentos previstos no artigo 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos e dentro

dos limites impostos no artigo 313.° do CCP.

Clausula 14.*
Cessio da posigdao contratual

1 - A Entidade Adjudicataria nao podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao expressa da Entidade

Adjudicante INESC.
2 - Para efeitos da autorizagao prevista no numero antetior:

a) devem ser apresentados pelo cessionario todos os documentos de habilitacao

exigidos ao cedente na fase de formacao do contrato;

b) a Entidade Adjudicante INESC devera apreciar, designadamente, se o cessionario

nao se encontra em nenhuma das situagoes previstas no Artigo 55.° do CCP;

€) o cessionario tem que assumir, no Acordo de Protecao de Dados Pessoais

subscrito pelo Adjudicatario, as obrigacdes por este subscritas.

3 - A autorizagao prevista nos numeros anteriores devera respeitar o disposto nos artigos
317.°a 319.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 15.*
Resolugio do contrato

1 - A Entidade Adjudicante INESC, em seu nome e em representacao das demais Entidades

Adjudicantes, podera resolver o contrato, sem qualquer prejuizo do que ja haja sido
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executado, sem que assista a Entidade Adjudicataria o direito a qualquer indemnizagao,
quando este ndo cumprir as clausulas contratuais ou quaisquer obrigacées decorrentes das

pecas do procedimento, designadamente nas situagoes de:

a) incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade
Adjudicataria, entendendo-se que ha incumprimento definitivo quando persistir
deficiéncia ou ma qualidade que resulte na degradacao da prestacao dos servigos de
voz ou dados nas instalacGes das Entidades Adjudicantes por um periodo superior a
30 (trinta) dias, apds a comunicagdo dos factos detetados sem solugao definitiva do

problema;

b) incumprimento pela Entidade Adjudicataria de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execugdo das

prestagoes contratuais;

c) oposiciao reiterada da Entidade Adjudicataria ao exercicio dos poderes de

fiscaliza¢do da Entidade Adjudicante INESC;

d) cessao da posicao contratual realizada com inobservancia do previsto na Clausula

14.* do presente Caderno de Encargos;

e) dissolu¢ao, Declarag¢ao de Insolvéncia ou Extin¢ao por qualquer outro meio da

Entidade Adjudicataria;

f) meios disponibilizados pela Entidade Adjudicataria para a prestacio de servicos,
serem objeto de qualquer procedimento judicial de arresto, penhora ou qualquer
outra providéncia similar que afete a sua disponibilidade e¢/ou aptidio para os fins

contratuais.

2- A Entidade Adjudicante INESC podera também proceder a resolucao do contrato, se os
problemas referidos no n.” 2 da Clausula 6. nao forem mitigados num prazo maximo de 30

(trinta) dias apés comunicagao dos factos a Entidade Adjudicataria.

3 - A resolu¢ao do contrato opera-se com a mera interpelacio do Adjudicatario, pela
Entidade Adjudicante INESC, através de carta registada com aviso de rece¢ao contendo a
invocagao dos motivos determinantes de tal ato juridico e, com pelo menos 48 (quarenta e

oito) horas de antecedéncia sobre a data de producao de efeitos.
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4 - A resolugdo do contrato nos termos previstos no numero anterior nao prejudica o direito
de as Entidades Adjudicantes serem indemnizadas por quaisquer danos ou perdas

decorrentes de incumprimento pela Entidade Adjudicataria das suas obriga¢oes contratuais.

5 - Em caso de resolugao do contrato, a Entidade Adjudicataria devera assegurar a transicao

total dos servigos para a nova entidade responsavel pela respetiva prestacio.

Clausula 16.*
Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Sdo da responsabilidade da Entidade Adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da

utiliza¢do, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2 - Caso as Entidades Adjudicantes venham a ser demandadas por ter infringido, na execugao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a Entidade
Adjudicataria devera indemnizar aquelas de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 17.*
Riscos, prejuizos e indemnizagoes

1 - Sao da responsabilidade da Entidade Adjudicataria quaisquer prejuizos causados pelo
incumprimento do contrato e também os causados por si, ou pelo seu pessoal, as Entidades

Adjudicantes ou a terceiros, durante a execugao dos trabalhos.

2 - Pelas multas e indemnizagao a pagar pelos prejuizos causados respondem, em primeiro
lugar, as importancias que a Entidade Adjudicataria tenha a receber, em segundo lugar, os

depositos de garantia e, finalmente, os restantes bens da Entidade Adjudicataria.

Clausula 18.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.° do CCP.
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Clausula 19.*
Deveres de informacao

1 - Cada uma das partes deve informar a outra, assim que possivel, de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos

interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa-fé.

2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento

ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

3 - No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do

contrato.

Clausula 20.*
Comunicagoes

1 - As notificagdes entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados nos contratos, e
efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o destinatario fique ciente da respetiva

natureza e conteudo.

2 - Com excegao das situagbes em que o presente Caderno de Encargos exija uma

formalidade especial, as notificagdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:
a) por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) por carta registada com aviso de recegao.

3 - As notificacOes efetuadas nos termos da alinea a) do nuimero anterior devem ser

confirmadas pelo meio previsto na alinea b) no prazo de 2 (dois) dias.

4 - Salvo indica¢io em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao dos contratos
de aquisi¢io s6 produzem efeitos apds notificagdo, nos termos previstos nos numeros

anteriores.

5 - Qualquer alteracio das informag¢des de contacto constantes dos contratos deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 21.*
Representantes das partes

1 - Sem prejuizo do disposto na alinea i) da Clausula 6. do presente Caderno de Encargos
no que concerne a obrigacao de nomeagao de um Gestor Comercial e de Gestor de Servigo,
cada uma das partes obriga-se a nomear um ou mais representantes responsaveis pelo
acompanhamento da execucao do contrato e que desempenhem o papel de interlocutores
privilegiados com a/s parte/s contraria/s para todos os fins associados a execucio do

contrato.

2 - Cada uma das partes obriga-se ainda a informar, por escrito, a outra parte da identidade

e dos contactos do respetivo representante previsto no nimero anterior.

Clausula 22.°
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 23.°
Legislagao aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislacao portuguesa.

O Acordo de Prote¢ao de Dados assim como o Anexo I fazem parte integrante do presente

Caderno de Encargos.
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ACORDO DE PROTEGAO DE DADOS

As partes acordam na celebra¢do do presente Acordo de Protecio de Dados, doravante Acordo nos termos das seguintes

clausulas:

1. DEFINICOES

Para efeitos do presente Acordo, entende-se por:

a)  Partes: O INESC, o INESC-ID e o INOV, por um lado, e o adjudicatario, por outro lado.

b) Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados: o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, adiante designado por RGPD.

c) Responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais: INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores; INESC ID — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores e INOV- Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores Inovacio.

d) Subcontratado: identificacio do adjudicatario;

No intuito de obviar a eventuais duvidas, desde j se esclarece que a expressao “Subcontratado” aqui
utilizada corresponde, para todos os efeitos, a expressio legal “Subcontratante” utilizada na versio em

portugués do RGPD.

2. OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.0.

O presente Acordo tem como objeto o tratamento de dados pessoais no ambito do contrato de prestagio de
servicos de Comunicagdes Méveis e Dados celebrado entre as Partes para vigorar durante o ano de 2021, 2022
¢, eventualmente, 2023 (doravante “Contrato”).

Através do presente Acordo, o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais e o Subcontratado definem os
termos e condi¢Ges em que este procedera ao tratamento de dados pessoais por conta daquele.

Em telacio a quaisquer dados pessoais partilhados ao abrigo do presente Acordo, as pattes obrigam-se ao
cumprimento da legislagio aplicavel no que diz respeito ao seu tratamento.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais ndo transferira dados pessoais a exce¢ao dos necessarios para
efeitos de cumprimento do Contrato ou caso seja solicitado pelo Subcontratado. Em relagdo aos dados
transferidos, o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais desde ja declara que obteve todos os
consentimentos e autorizagdes necessarias que permitem sua transferéncia e tratamento e forneceu ao titular dos
dados toda a informacao necessaria para esse efeito.

O Subcontratado compromete-se a tratar os dados pessoais referidos no ponto 3.2 infra de acordo com o
estabelecido no presente Acordo, e apenas mediante instrugbes do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, as quais deverdo ser devidamente documentadas. A forma como as instru¢des serdo dadas e
documentadas pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais sera definida por aquele em funcéo das suas
caracteristicas das atividades de tratamento e dos dados pessoais tratados, e comunicada ao Subcontratado apos
o inicio de vigéncia do presente Acordo.

O presente Acordo produzira efeitos desde a data da assinatura do Contrato pelas Partes e manter-se-a em vigor
enquanto vigorar o contrato mencionado no ponto 2.1 supra, sem prejuizo das obrigagdes cuja vigéncia deva

perdurar para além da cessagdo deste Acordo, conforme no mesmo previsto.
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3.

[SN)

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.

4.2.

5.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Subcontratado realizara, por conta do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, as seguintes atividades
de tratamento de dados pessoais: recolha, registo, organizacio, estruturacio, conservacao, adaptacao, consulta,
utiliza¢do, disponibilizagdo, comparacdo ou interconexao, limitacao, apagamento ou destrui¢io.
As atividades de tratamento referidas no ponto 3.1 s#pra, terdao como objeto os seguintes dados pessoais:

a)  Nome;

b) Numero de Telemével;

¢) Morada e/ou endereco de e-mail, se necessatio;

d) Numero de Identificagio Fiscal (NIF);

e) Numero de Identificacdo Bancaria (IBAN), quando aplicavel;

f)  Outros dados necessarios ao cumprimento de obrigagao legal ou para prossecugio de interesse legitimo;
Os dados pessoais referidos no ponto 3.2 pertencem as seguintes categorias de titulares dos dados:

a) Colaboradores com vinculo as entidades com acesso aos servicos e respetivos elementos do agregado

familiar, se aplicavel;

b)  Outros.
Os tratamentos referidos no ponto 3.1 supra tém as seguintes finalidades:

a)  Gestdo das comunica¢des de voz e dados objeto do contrato;

b) Prossecugio de interesse legitimo das partes relativamente ao objeto do contrato;

¢)  Outros tratamentos no ambito especifico do contrato: cumprimento de obrigacoes legais e prossecucio de

interesses legitimos.

O Subcontratado nio realizard qualquer outra atividade de tratamento de dados pessoais e para qualquer outra
finalidade para além das estabelecidas nos pontos s#pra, exceto quando previamente autorizado, por escrito, pelo
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a assegurar que os dados pessoais estio exatos e,
quando necessario, atualizar e empreender todos os esfor¢os para assegurar que os dados pessoais que estdo
inexatos ou incompletos sejam apagados ou retificados.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a comunicar ao Subcontratado qualquer retificagio
ou apagamento dos dados pessoais ou limitagio do tratamento.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a empenhar todos os esfor¢os no sentido de serem

conservados registos das atividades de tratamento que tenham ocorrido no ambito do presente Acordo.

SUBCONTRATAGAO
4.1.

O Subcontratado ndo contratara qualquer outra pessoa singular ou coletiva para a execugio dos tratamentos de
dados pessoais acordados com o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais sem que este lhe tenha dado
autorizacgdo prévia e por escrito para esse efeito.

O Subcontratado que, ap6s autorizacio prévia e expressa do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais,
contrate um terceiro para execugio das atividades de tratamento de dados pessoais, devera celebrar um contrato
que, em conformidade com as disposi¢bes previstas no Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados, assegure
que esse terceiro respeita na integra essas disposi¢oes, estabelece os controlos de seguranga necessarios e efetua

revisGes e auditorias periddicas, por forma a garantir a prote¢io dos dados pessoais em causa.

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
5.1.

O Subcontratado, ou qualquer entidade contratada por este, nos termos do disposto no ponto 4.2, nio pode
proceder a transferéncia dos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Acordo para paises localizados fora
da Unido Europeia ou para organizagoes internacionais, sem que lhe tenha sido autorizado pelo Responsavel pelo

Tratamento de Dados Pessoais.
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5.2.

5.3.

6.

O disposto no ponto 5.1 supra nio é aplicavel nos casos em que o Subcontratado esteja obrigado a proceder a
transferéncia de dados pelo direito da Unido Europeia ou do Estado-Membro a que esta sujeito, devendo o
Subcontratado, nesse caso, informar o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais desta obrigatoriedade
em momento prévio ao inicio da transferéncia dos dados.
No caso de ser autorizada pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais a transferéncia de dados pessoais
pata um pafs localizado fora da Unido Europeia ou para uma organizagio internacional, sem prejuizo da avaliacio
feita pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, impendera sobre o Subcontratado o cumprimento
das obriga¢des previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados nesta matéria, incluindo:
a)  Garantir que existe uma decisio de adequacio, nos termos da qual o pais ou organiza¢do internacional em
causa assegura um nivel de protecio adequado; ou
b)  Apresentar garantias adequadas para o tratamento de dados e assegurar que os titulates dos dados gozam
de direitos oponiveis e medidas juridicas corretivas eficazes, através de qualquer um dos instrumentos

previstos no Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
O responsavel pelo tratamento de dados pelo Subcontratado, que respeitara os requisitos previstos no Regulamento

Geral sobre a Proteciao de Dados é [nome], contactavel através do e-mail [indicat]

7. DEVER DE PRESTACAO DE INFORMACOES

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.2.

8.3.

8.4.

O Subcontratado obtiga-se a disponibilizar, apds pedido formal do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, todas as informacdes e documentos que sejam necessarios para comprovar o cumprimento das
disposicoes previstas no Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados, em prazo razoavel a acordar com o
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, sem prejuizo do Subcontratado ter de disponibilizar a
informac¢do sem demora justificada e na medida do possivel com a antecedéncia necessiria que permita ao
Responsavel do Tratamento de Dados Pessoais o cumprimento de eventual notifica¢io a Autoridade de Controlo.
Para efeitos do disposto no ponto 7.1 supra, consideram-se informagdes e documentos necessarios a comprovar
o cumprimento das disposi¢oes previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, entre outros:
a) os relatérios de avaliagdo de impacto realizados pelo Subcontratado, caso existam e em termos a acordar;
b) os relatorios de auditoria, caso existam e em termos a acordar; e
c) as politicas e procedimentos internos adotados em matéria de privacidade e protegio de dados.
O Subcontratado obriga-se, ainda, a prestar assisténcia ao Responsavel do Tratamento de Dados Pessoais, se
necessario e a pedido deste, para assegurar o cumprimento das obriga¢des decorrentes da realizagao de avaliagdes

do impacto sobre a prote¢io de dados, caso a referida avaliacio seja legalmente exigida.

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS PARA SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS
8.1.

O Subcontratado aplicard as medidas técnicas e organizativas que se demonstrem adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado ao risco do tratamento de dados pessoais, nos termos das disposi¢des previstas no
Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados, nomeadamente no que se refere a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados pessoais.

A protecio dos dados pessoais deve ser garantida pelo Subcontratado a partir do momento em que inicie qualquer
tratamento por conta do Responsavel do Tratamento de Dados Pessoais no ambito do presente Acordo.

O Subcontratado deve garantir o cumprimento de requisitos de gestdo de acessos 16gicos de modo a proteger os
dados pessoais contra acessos ilegitimos, divulgacio ou modificagdo, roubo ou destrui¢io, no ambito dos
tratamentos de dados executados ao abrigo do presente Acordo.

Para efeitos do disposto no ponto 8.3 supra, devem ser definidos e operacionalizados os seguintes mecanismos

de controlo de acessos:
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8.5.

8.6.

a) limitagio do acesso a aplicacdes e/ou funcionalidades dos sistemas a colaboradotes que possuam

autorizagdo especifica para o efeito, decorrente da necessidade do acesso para o exercicio das suas fungoes.

O Subcontratado deve garantir o cumprimento dos requisitos de seguranca nas comunicagGes de dados realizadas
20 abrigo do tratamento de dados efetuado por conta do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O Subcontratado esta obrigado a definir e operacionalizar medidas de controlo de acesso fisico as instalagdes

onde estio armazenados os dados pessoais objeto de tratamento por conta do Responsavel pelo Tratamento de

Dados Pessoais, por forma a prevenir acessos nio autorizados as mesmas.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O Subcontratado estd obrigado a manter a confidencialidade dos dados pessoais cujo tratamento lhe for
encarregue ao abrigo do presente Acordo.

O Subcontratado obriga-se a garantir que os recursos humanos que afetar a prestagdo do servico contratado pelo
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade
relativamente aos dados pessoais, sempre que nao estejam ja sujeitos, de forma tida por suficiente, a obrigacSes
legais de confidencialidade.

A obrigacdo de confidencialidade que impende diretamente sobre o Subcontratado e indiretamente sobre os
recursos humanos por ele afetos ao tratamento de dados realizado por conta do Responsavel pelo Tratamento
de Dados Pessoais manter-se-4 em vigor mesmo apés a cessagio do presente Acordo, seja qual for a causa da
cessacgdo deste Acordo, e por todo o tempo que seja necessario ao cumprimento da lei.

O Subcontratado sera responsavel por qualquer violagao da obrigacio de confidencialidade estabelecida nos

pontos 9.1 a 9.3 supra.

10. DEVERES EM CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Em caso de destruicéo, perda, alteragio, divulgagio ou acesso nio autorizado, ou de qualquer outra violagio de
dados pessoais, o Subcontratado obriga-se a notificar o Responsavel pelo Tratamento sem demora injustificada.
Sendo essa violagdo suscetivel de implicar risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares, o
Subcontratado deverd notificar o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais no prazo maximo de trés dias.
A notificagdo referida no ponto 10.1 supra deve conter, sempre que possivel, uma descrigio da natureza da
violagdo de dados pessoais, nomeadamente as categorias e nimero aproximado de titulares de dados pessoais
afetados e as consequéncias provaveis dessa violagio.

O Subcontratado obriga-se a colaborar com o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais na investigagio
de violagoes de dados pessoais, na identificagdo, prevenc¢do e mitigacao dos efeitos dessas violagdes, bem como

quaisquer outras informacdes relevantes incluindo para efeitos de comunicagdes com a Autoridade de Controlo.

11. AUDITORIAS

11.1.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais tem o direito de realizar auditorias, por si ou por terceiros
contratados para o efeito, ao Subcontratado, de modo a verificar a conformidade do tratamento de dados com
as obrigacoes estabelecidas no presente Acordo e, bem assim, com as decorrentes das disposi¢des do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, deverdo as Partes acordar quanto a data da(s) auditoria(s) a realizar
pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O Subcontratado prestara toda a assisténcia que lhe for solicitada pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados

Pessoais no ambito das referidas auditorias.
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12. EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DOS DADOS

O Subcontratado obriga-se a prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, adotando as

medidas técnicas e organizativas necessatias para que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos realizados

pelos titulares dos dados pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos, nomeadamente do direito de acesso,

retificacio, apagamento, limitacdo do tratamento, portabilidade dos dados e oposi¢do ao tratamento.

13. DEVOLUGCAO OU ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

13.1.

13.2.

13.3.

O Subcontratado obriga-se a, consoante a escolha do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, devolver
ou eliminar os dados pessoais tratados durante a vigéncia do presente Acordo sempre que o Responsavel pelo
Tratamento de Dados Pessoais assim o solicitar ou quando se verifique a cessacdo deste Acordo, devendo
apresentar ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais declaracio comprovativa do referido ato de
devolugao ou apagamento.

Caso o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais assim o expresse formalmente, em alternativa, o
Subcontratado obriga-se a eliminar patcial ou totalmente esses dados.

O disposto nos pontos 13.1 e 13.2 supra nao se aplica quando o Subcontratado for obrigado a conservar os dados

20 abrigo do direito da Unido Europeia ou do direito do Estado-Membro no qual estd localizado.

14. INCUMPRIMENTO DO SUBCONTRATADO

14.1.

14.2.

14.3.

No caso de incumprimento de alguma das obrigacoes previstas do presente Acordo pelo Subcontratado, o
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais devera definir ao Subcontratado, previamente a resolugdo do
presente Acordo, um prazo para a resolugio da inconformidade.

Sem prejuizo do exposto no ponto anterior, caso ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais seja
aplicada uma coima por incumprimento de regras de prote¢io de dados e esse incumprimento seja da
responsabilidade do Subcontratado, por o mesmo nao haver cumprido as obriga¢des decorrentes do
Regulamento de Prote¢do de dados pessoais dirigidas especificamente aos Subcontratantes ou se nio tiver seguido
as instrugoes licitas do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, este fica responsavel pelo pagamento
desse valor ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O disposto nos niumeros anteriores nao prejudica o direito de o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais
ser ressarcido nos termos gerais de direito pelos prejuizos que possam ser causados pelo incumprimento do

Subcontratado, caso os mesmos se revelem de montante superior aquele indicado no ponto 14.2 supra.
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ANEXO 1

1. Definigées

Para efeitos do presente caderno de encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes

definicoes:

a) Cartao SIM (Subscriber 1dentification Module) — cartao identificador do subscritor do

servico;
b) CAT — centro de apoio técnico da entidade prestadora do servigo;

c) Disponibilidade da rede — tempo durante o qual é possivel efetuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos

de percentagem sobre o tempo total considerado;

d) Intra-conta — comunicagoes realizadas entre equipamentos terminais com cartio

SIM contratados pelas entidades adjudicantes a entidade prestadora do servigo;

e) Nivel de servico — utilizado para designar service level agreement (SLA): contrato que
especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade
prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade
adjudicante, nomeadamente, a disponibilidade de infraestrutura e comunicagoes,

confidencialidade, seguranca dos dados, etc;

f) On-net — comunicagdes realizadas dentro da rede do prestador do servigo, exceto

os designados na alinea e) (Intra-conta);

g) Off-net — comunicag¢des realizadas para outras redes externas a rede do prestador

do setvico;

h) Portabilidade — servico de rede que permite que um nuimero originalmente
atribuido pela ANACOM a um dado prestador do servigo seja transportado para

outro prestador do servigo;

i) Privacao de servico — indisponibilidade de rede que preve utilizar servicos que estao

no ambito do objeto contrato;
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j) Servico de dados — servigo de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,

através de equipamento apropriado, enviar e receber dados para outro ponto

terminal.
2. Objeto
2.1. O contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem

2.2,

2.3.

por objeto principal a aquisi¢ciao pelo INESC, pelo INESC-ID e pelo INOV
de servigos de comunicagdes moveis de voz e dados a entidades que possuam
licenga valida emitida pela ANACOM (Autoridade Nacional de
Comunicagdes), como Prestador do Servico Mével Terrestre, devera cumprir

as especificacOes técnicas elencadas nos pontos seguintes.

O contrato a celebrar engloba o fornecimento, durante o periodo de

execuc¢io de contrato, de:

a) (55) Cartoes de Voz/SMS Moével;

b) (55) Dados moveis para telemével;

) (10) Internet moével PC ou Tablet;

d) Chamadas voz extra-plafond nacionais e internacionais (espago europeu);
e) Mensagens nacionais (SMS e MMS) nacionais e internacionais (espago
europeu);

f) Outros servicos de comunicagées apresentados na proposta do
adjudicatario;

g) Cartdoes e os servicos, conforme mencionados nas alineas a) a f)
relativamente a novos colaboradores que as Entidades Adjudicantes venham
a contratar;

g) Servicos de comunicacbes de voz e dados extensiveis a familiares dos

colaboradores, de acordo com os termos e condicSes especificas que sejam

apresentados na sua proposta, para o efeito, pelo Adjudicatario.

Devera ser apresentada uma solu¢do com uma configura¢io que entenda ser
a mais adequada ao perfil de trafego apresentado nos Anexos do Programa

de Concurso e no presente Caderno de Encargos.
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2.4. A Entidade Adjudicante pretende que a solugio apresentada va de encontro
ao cenario por si disponibilizado (vidé Convite e seus Anexos), além de ter de
respeitar o preco base indicado na Clausula 9* do presente Caderno de

Encargos.

2.5. As Entidades Adjudicantes podem pedir cartdes extra no decorrer do

contrato para novos colaboradores, sem qualquer custo.

2.6.  As eventuais substituicoes de cartdes SIM (quer sejam 27 vias de cartdo ou
substitui¢ao do cartdo SIM ou eSIM ou ainda outro formato/tecnologia do
portfélio do Adjudicatario), nao terao qualquer custo para as Entidades

Adjudicantes.

3. Regquisitos e especificacdes da prestacio de servigos
Requisitos gerais:

O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos

definidos na lei das comunicagdes eletronicas e demais legislacao aplicavel.
Requisitos de comunicagdes moveis de voz, dados e SMS:

1 - A tarifacio no trafego de voz/SMS entre os nimeros da conta (intra-conta) é

gratuita.

2 — A tarifagio no trifego de voz/SMS entre o nimero intra-conta de um
colaborador das Entidades Adjudicantes e os numeros dos respetivos familiares que
decidam aderir ao Plano que, para o efeito, o Adjudicatario tenha apresentado, é

gratuita.

3 - O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e

funcionais minimos nos termos do Caderno de Encargos:
a) Discriminado na fatura as comunicacdes efetuadas, voz, SMS e dados;

b) Garantir a portabilidade de numeragao para todos os servigos existentes no

universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

¢) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente caderno de encargos;
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d) As chamadas sio cobradas ao segundo a partir do 1° minuto e o acesso a

internet em blocos de 10 kB”;

e) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas (servicos de valor

acrescentado, etc.);

f) Ultrapassado a politica de utilizagdo responsavel (conceito ilimitado) o
utilizador ndo podera deixar de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de
comunicar voz ¢ SMS para qualquer outro equipamento da mesma conta ou

comunicacao exteriot;

2) As solu¢oes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que
o valor maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a

ser atingido (80% e 100% - recebe SMS alerta);
h) A solugdo deve permitir a inibi¢do do servi¢o de roaming;

i) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area

reservada, para analise detalhada da faturacio.
Comunicagdes:

1 - O prestador de servicos de comunicagoes de voz, obriga se a cumprir os seguintes

requisitos técnicos minimos:

a) Garantir a portabilidade da numeracdo existente no universo das entidades

adjudicantes, sem quaisquer custos associados;

b) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para

qualquer numero pertencente ao plano nacional de numeracao (PNN) em vigor;

c) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para
qualquer rede de telecomunicagdes internacional que utilize numeracao valida e

reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

d) Garantir que as comunicagoes de voz, independentemente da tecnologia de
suportte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida
nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressao, largura de banda, contencio, laténcia e jitfer dos circuitos que

suportam as comunicagoes de voz.
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Niveis de Servigo:

Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento o prestador

de servigos deve cumprir os seguintes niveis de servicos minimos:

a) Nomeac¢dao de profissionais afetos a gestio do contrato, nos termos do

disposto no Caderno de Encargos;

b) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas por dia, 7 dias

por semana;

¢) Garantir que o tempo de reposicao do servico de voz afetado apos
participagao da anomalia por parte da entidade adquirente nio exceda o

maximo de 4 horas seguidas, em dias uteis.
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